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‐営業勉強会‐  



1. TANOMUとは  

2. 取引先登録・招待方法  

3. テストアカウント取得  

4. 取引先側操作方法  

5. 効果的な取引先案内につい

て 

- 本日の内容 -  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1.TANOMUとは 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TANOMUとは  

TANOMUご紹介動画  
 
➡卸企業様（貴社）向け　／　発注店舗様向け 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https://www.youtube.com/watch?v=D-0FSkk7UCI
https://www.youtube.com/watch?v=6dBq3eBz3fU&t=4s


2.取引先登録・招待方法  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取引先招待方法   ※別資料 

https://docs.google.com/presentation/d/1s6_Sos1pm8f0i0LdlOIqzcFeqOUrbTKOwR3itIdUbwc/edit#slide=id.g25614e45396_0_0


3.取引先側操作方法  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発注側画面  

デモンストレーション  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4.テストアカウント取得  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5.取引先の案内について  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お客様先へ訪問 
※招待チラシ、スマホ持参  

招待チラシ準備 

発注開始!  

１

説明・ID取得 

発注方法説明 

初回発注日確認 

お客様のスマホ ・パソコン で操作してもらいましょう！  

２

３

４

５

既存顧客　発注ご案内編  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お客様へPRする 3つのポイント  

数量を入れるだけで簡単に注文！ 
　利用料は無料です 

発注時の言った言わない のトラブルが無くなります。 

1 

2 

3 

場所や時間にとらわれず 発注可能 

今日からこれで発注してください！  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NO  質問  回答 

1  アカウント登録ができない。   マニュアルに沿って設定をお願いします。  
解消しない場合にはタノム社コールセンターまでご連絡ください。  

2  アカウント登録でエラーメッセージがでた。   すでに別なご担当者がアカウント登録をしている可能性があります。  
解消しない場合にはタノム社コールセンターまでご連絡ください。  

3  発注担当者を増やしたい。   管理者権限のご担当者からの社内招待となります。  
店舗内にて一度ご確認ください。  

4  いつから発注方法が変わる？   「いつもの」に商品が表示されていればすぐに利用可能です。  

5  「いつもの」に発注したい商品がない。   注文時に備考欄に記載いただくか、別途営業担当へご連絡ください。　★卸ごとに運用確認  

6  発注後に変更やキャンセルはできる？   できません。直接お問い合わせください。　★卸ごとに運用確認  

7  管理者が退職してしまい、  
ログインができる担当者がいない。  

アカウントを初期化しますので、タノム社コールセンターまでご連絡ください。  

8  個人用のスマホなので使いたくと言われた。   PCでの利用も可能です。「メールアドレスで登録」からマニュアルに沿って設定をお願いします。  

よくある質問  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タノム社コールセンター  

連絡先 


